CRM-TO @

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE
AUDITORIA INTERNA
RAINT 2022




Sumario

1.Introducgao

2. Alocagao efetiva da forga de trabalho

3.Quantitativo de Trabalhos de Auditoria Interna, Conforme PAINT:
Finalizados, Nao Concluidos, Nao Realizados e Realizados Sem Previsao
no PAINT

4. Fatos relevantes que impactaram na Auditoria Interna: Impactos positivos
e Impactos negativos

5. Beneficios financeiros e nao financeiros

6.Resultado de Monitoramento das Recomendag¢des

/.Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ

8. A¢des de capacitagao

9. Consideragdes finais




INTRODUCAO

O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - Raint foi elaborado segundo as
normas estabelecidas pela Controladoria Geral da Unido prevista na Instru¢cdo Normativa n°
5, de 27 de agosto de 2021, e contempla as atividades desenvolvidas pela Unidade de
Controle Interno do Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins no exercicio de

2022.

Durante o exercicio de 2022, a Unidade de Controle Interno - UCI| desenvolveu seus
trabalhos de acordo com o que fora previsto nas agdes do Plano de Atividades de Auditoria
Interna - Paint 2022, tanto nos trabalhos de auditoria realizados como no acompanhamento

da implementagdo das recomendag¢des do CRM/CFM.




Alocacao efetiva da forca de trabalho

O Plano Anual de Atividade de Auditoria Interna 2022 foi elaborado com a previsao total de
1744 horas, considerando um efetivo de 1 (uma) auditora interno. As figuras a seguir
demonstram a alocacdo efetiva da forca de trabalho durante a vigéncia do PAINT 2022
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Quantitativo de Trabalhos de Auditoria Interna, Conforme
PAINT: Finalizados, Nao Concluidos, Nao Realizados e
Realizados Sem Previsdao no PAINT

Com base no planejamento aprovado para o exercicio de 2022, demonstrar-se-a as ac¢des finalizadas, nao
concluidas, ndo realizadas e realizadas sem previsdo no PAINT conforme a tabela abaixo:

Nizo Nio Realizado
concluido realizado s/
previsao

Finalizado

Relatério Anual de Gestéo da Instituigao v

Participagdo em semindrios, congressos e
encontros promovidos pelo Sistema CFM.

Benchmarking - (Visita técnica ao CFM ou
Regional)

Demandas extraordinarias recebidas pela UCI durante o
periodo de realizagdo do Plano de atividades de Auditoria
Interna ( auditoria: Coordenago Juridica)

Contabilizagdo de beneficios das recomendagées de auditoria
constantes do Plano de Providéncias Permanente

v

Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT 2023

|

Auditoria - Gestdo Orgamentaria e Financeira

Auditoria - Gestdo de Suprimentos de Bens e
Servigos

Auditoria - Gestédo de Tecnologia da Informacgao

Auditoria - Gestao Estratégica

<
<

Implantagéo -Programa de Gestédo e Melhoria da
Qualidade

No PAINT 2022, foram planejadas oitos auditorias nos processos do CRM-TO, porém foram realizadas seis
auditorias, ficando sem auditorias a Gestao de Tecnologia da Informagado e Gestao finalistica : Fiscalizagdo.

Nao foram realizadas estas auditorias devido a mudanga de prédio, decorrente a reforma da sede, com essa
mudanga os processos da Gestao de Tecnologia da Informacdes e Gestdo finalistica : Fiscalizagdo foram

altamente alterados, dessa forma optou-se pela ndo execuc¢do dos trabalhos.

Conforme previsto no PAINT, ha carga horario para demandas extraordinarias, e a mesma foi solicitada pela
Diretoria e realizada na Coordenacdo Juridica.

Durante o ano de 2022, foram realizados monitoramente de recomendag¢des em aberto.
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Fatos relevantes que
impactaram na Auditoria
Interna: Impactos positivos e
Impactos negativos

Impactos positivos

|. Destacam-se dos fatos positivos que impactaram as ag¢bes da UCI,
durante o exercicio de 2022:

a) Tempestivo atendimento por parte das areas auditadas no que tange
as demandas requeridas pela UCI, abertura irrestrita a condugdo dos
trabalhos propostos, dada a compreensao da importancia desses;

b) Interagdes realizadas com os 6rgaos de controle;

c) Capacitagdes realizadas pela equipe da UCI em temas afetos; e

d) Respaldo na atuagao desta Auditoria por parte da Alta Administragado.

Impactos negativos

[I. Destacam-se dos fatos negativos ocorridos durante o
exercicio de 2022:

a) Mudanga de sede, invibializando a auditoria no
Departamento de Informatica e Setor de Fiscaliza¢do, devido
as series de mudangas ocorridas na unidade
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Beneficios financeiros e nao
financeiros

# Recomendagao Beneficio Tipo
Recomendar que seja analisado um mecanismo em que o portal divulgue apenas as viagens que de fato . . - . .
01/2022 N 5 N Medida de aperfeicoamento da transparéncia N3o financeiro
ocorreram e que as alteragdes de data também sejam alteradas conforme ocorrido.
02/2022 Recomendar que quando houveram alt.eragées de percu.rso e/ou data sejam recolhidos as autorizagdes do Medida de aperfeicoamento da transparéncia Nio financeiro
presidente ou tesoureiro do CRM-TO.
03/2022 Recomendar que o colabo.rador realize a devolug&o no valor de”R‘S 179,34 (ce.nto e setenta e nove reais e Recuperagéo de valores pagos indevidamente Financeiro
trinta e quatro centavos), referente a diéria pago a maior.
Recomenda-se que sejam revisados os processos de suprimentos de fundos no que diz respeito ao ato de
04/2022 concessao e posteriormente que o ato de concessao seja publicado no portal da transparéncia, conforme Medida de aperfeicoamento da transparéncia N3o financeiro
determina a portaria.
e - " . Medida d rfei to d idade dt ir ri d — .
05/2022 Emisséo de relatério semestral do Programa de recuperagéo de crédito sobre parcelamento edida de a'?e e|goamen~o @ capacida ? © gerirriscos & e Né&o financeiro
implementag&o de controles internos
. fei y -
06/2022 Auséncia de acompanhamento dos pagamentos parcelados Medida de a[.)er elgoamenfo da capac\dad? de gerir riscos e de Né&o financeiro
implementagéo de controles internos
07/2022 Médicos transferidos com débitos em aberto Eliminagéo de desperdicios ou redugéo de custos administrativos Financeiro
R d d i débi indos ds édicos falecid bé j
08/2022 ecom.evn ara a'bértura ¢ Erocesso de ar}al\se de dé [t({s oruindos ce me 4ICOS atecidos, € t?m em qx{e a3 Medida de aperfeicoamento da prestagéo de servigos publicos Né&o financeiro
verificado débitos posteriores ao falecimento do médico em aberto no sistema para a devida exclusdo.
09/2022 Recomendar que seja devidamente preenchida os livros de inscrigdo em divida ativa, Termo e Certidéo. Medida de aperfeigoamento da transparéncia Néo financeiro
10/2022 Recomem‘iar que seja m.an.(ido disponivel e alualizad’os dados sobre as .licitagﬁes realizadas e em andam.e.n(o, Medida de aperfeicoamento da transparéncia Nio financeiro
por modalidade, com editais, anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas.
1172022 Recomendar que seja usado na integralidade o swst.em.a Compras e Contratos no quesito integragdo com os Medida de aperfeigoamento da prestagdo de servios publicos Nio financeiro
demais sistemas.
Recomendar que seja designado formalmente representante da Administragdo para acompanhamento da
12/2022 execugdo e fiscalizagdo do contrato e que o mesmo seja designagdo com tempestividade, ou seja, antes da Medida de aperfeicoamento da prestagdo de servigos publicos Né&o financeiro
assinatura do contrato.
R d dministraca ite tod id d fungéo de fiscal d
13/2022 ecomendar que a administragao capacite todos :jnsti::::) Ores nomeados para exercer a lungao de fiscal de Medida de aperfeicoamento da prestagéo de servigos publicos Néo financeiro
Recomendar que a Administragéo, designe para fiscais de contratos servidores que possuam tempo disponivel
para atuagdo efetiva como fiscal de contrato e formagdo académica ou técnica compativel com o objeto do
14/2022 contrato, em atendimento aos Acérdaos n® 1094/2013 e 2831/2011 - Plenario - TCU e IN MPDG n® Medida de aperfeicoamento da prestagéo de servigos publicos Né&o financeiro
05/2017 art. 41§ 2°
15/2022 Recomendar que seja preenchido no Sistema Implanta - Compras e Contratos todos os campos. Medida de aperfeicoamento da prestagéo de servigos publicos Né&o financeiro
R d j itido IMR d d i ti] do CRM/TO. . . " . . P .
16/2022 ecomendar que seja emitido 05 processos de servigos continuos do / Medida de aperfeicoamento da prestagéo de servigos publicos Né&o financeiro
Ce tibilizagdo do objet tratad ificacd
17/2022 Recomendar que a empresa seja notificada para a prestagao de servigo de Curso de brigada de Incéndio, e ompatibilizagao do objeto con rfo'aetg com as especiticagoes ou com o Financeiro
caso a mesma n&o execute o servigo, notificar para devolugéo dos valores pagos sem a prestagéo do servigo. proj
Recomendar que seja apresentado justificativa do porqué a empresa com menor prego néo foi declarada « . . . .
18/2022 Recuperagéo de valores pagos indevidamente Financeiro
como ganhadora do certame.
Ce tibilizagdo do objet tratad ificagd
Recomendar que seja realizado alteragéo do contrato com a empresa para adequagéo da vigéncia correta no ompatibiizagso o cbjeto contrataco com as especilicagoes ou com o . .
19/2022 . - - projeto Financeiro
contrato, levando em consideragéo a legislagéo vigente.
R d ja elaborad d tari; : t to d ilio fi Ld
20/2022 ecomendar que seja elaborado e aprovado portaria que regulamente o pagamento de auxilio funeral dos Medida de aperfeicoamento da prestagéo de servigos publicos Néo financeiro

servidores do CRM-TO.




Beneficios financeiros e nao
financeiros

# Recomendagao Beneficio Tipo
R d j i i i izados d ta L
21/2022 ecomendar que seja mantido disponivel e atualiza 0§ lados sobre gestdo de pessoas no portal da Medida de aperfeigoamento da transparéncia N3o financeiro
transparéncia.
22/2022 Recomendar que seja alterado Relatério Sintético t?e Folha de Pagamento dos Servidores com informagao Medida de aperfeicoamento da transparéncia Nio financeiro
equivocada.
23/2022 Recomendar que seja disponibilizado a ferramenta de pesquisa de contelido na Lei de Acesso a Informagéo Medida de aperfeicoamento da transparéncia Né&o financeiro
24/2022 Recomendar que seja publicado dados gerais para;)oagl?gmésanhamento de programas, agdes, projetos e obras Medida de aperfeigoamento da transparéncia N3o financeiro
25/2022 Recomendar que seja Indicagéo da unidadn.e responfével pelo desgn.volvimento e implementagdo dos Medida de aperfeigoamento da transparéncia Nio financeiro
programas, projetos, agdes, obras e atividades
26/2022 Recomendar que seja divulgadas as principais r‘net‘as;‘ indicadores de resultado e impacto, quando existentes; e Medida de aperfeigoamento da transparéncia N3o financeiro
principais resultados.
27/2022 Recomendar que s.ejﬁ divulgadas as Qespesaws com cartdo i:orporal'\vo e sup[imento de fundos, com a Medida de aperfeigoamento da transparéncia N3o financeiro
descrigdo dos gastos e indicagéo da aprovagdo de sua prestagéo de contas
28/2022 Recomendar que seja divulgadas infcrmaqéef (I:oncementes a procedimentos licitatérios com dados dos Medida de aperfeigoamento da transparéncia Nio financeiro
ultimos 6 meses
R . . inf ~ N -
29/2022 ecomendar que sejam dlvulgadas in t{rmags}gs de atas de rNeg\stro de pregos préprias, com as mesmas Medida de aperfeicoamento da transparéncia N3o financeiro
informagoes exigidas em relagéo ao contrato
30/2022 Recomendar que seja divulgadas anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de sigilo Medida de aperfeigoamento da transparéncia N3o financeiro
(ultrassecreto, secreto, reservado)
31/2022 Recomendar que seja divulgadas anualmelrwtg, a lista das informagdes que tenham sido desclassificadas nos Medida de aperfeigoamento da transparéncia N3o financeiro
Ultimos 12 (doze) meses
Recomendar que seja disponibilizado link para Ouvidoria no sitio e se¢do/pagina de Ouvidoria que permita a
32/2022 apresentagdo e acompanhamento de denuncias, solicitagdes, sugestées, r des e elogios referentes a Medida de aperfeicoamento da transparéncia Nao financeiro
seus servigos e agentes.
Recomendar que seja realizado pesquisa de satisfagao junto aos usuarios de seus servigos para avaliar o
33/2022 cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos Medida de aperfeigoamento da transparéncia N3o financeiro
ao Cidadéo
R d ja atualizad, inf 6 ite do CRM/TO ja redirecionads agina d: ta d . . " . . 5o .
34/2022 ecomendar que seja atualizada as In orma.(;oes nol5| S ° /. © seja redirecionado a pagina da carta de Medida de aperfeicoamento da prestagéo de servigos publicos Né&o financeiro
servigos do 6rgdo (CRM Virtual)
Recomendar que sejam atualizadas as informagées de cadastro, principalmente no quesito de inscrigdes em . . " . . s e .
35/2022 . Medida de aperfeicoamento da prestagéo de servigos publicos Né&o financeiro
duplicidade nos CRMs.
36/2022 Recomendar que seja realizada o controle de demandas consultivas recebidas. Medida de aperfeicoamento da prestagéo de servigos publicos Né&o financeiro
X d Coord, o Juridi ita tri tral 1t trall ite relatori G . . " . P s e .
37/2022 ecomendar que a Loordenagao Juridica emita rlmes. re m}en e/se_mes .ra mente refatorio com os nameros Medida de aperfeicoamento da prestagéo de servigos publicos Né&o financeiro
do Departamento a Diretoria/Presidéncia.
38/2022 Recomendar que o Setor de Gestdo de Pessoz;r;(;l&l:g«;:zr:ﬂfr lotado na Coordenagéo Juridica no plano de Medida de aperfeigoamento da prestago de servicos publicos Nio financeiro




Programa de Gestao e Melhoria da
Qualidade - PGMQ

Em cumprimento a IN SFC/CGU n°, de 09 de junho 2017, que aprova o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), com o objetivo de
promover uma cultura que resulte em comportamentos, atitudes e processos que proporcionam a entrega de produtos de alto
valor agregado, atendendo as expectativas das partes interessadas. Diante disso fora aplicado a pesquisa de avaliagdo dos
trabalhos de auditoria inicialmente aos Departamentos/Setores auditados, como pode-se observar no gréafico abaixo: das 7
questdes, 4 receberam 100% de aprovagao, 2 receberam 85% e apenas 1 questdo recebeu 60% de concordancia, nesse ano
pretende-se ampliar o programa de gestao e melhoria da qualidade.

Pesquisa de Avaliacao

nstraram, durante a realizacdo dos trabalhos,

A Rel Conijt L on u para a construci

e exequiveis.

contidas no relatério de auditoria sdo relevantes.

0 ] 2

totalmente m Concordo parcialmente ™ Discordo parcialmente W O do totalmente Nao tenho opini




Acoes de capacitacao 2022

I[lana Santos
Controladora Interna

Durante o exercicio 2022,
foram executadas 130,5 h de
capacitagdo nas diversas areas

de atuagao do CRM-TO.

Elaboracao de Relatorios de Auditoria - ENAP/24h

SOX - Sarbanes Oxley - Guia Pratico - UDEMY / 2,5h

Retencgoes na Fonte de Tributos e Contribuigoes Socials na
Contratagao de Bens e Servigos na Administragao Publica.
(IRRF/PIS/COFINS/CSLL/INSS/ISS/ICMS). - One Cursos/20h

Lei de Acesso a Informagdo - SENADO Saberes - SENADO Saberes / 10h

Introducédo a Lei Brasileira de Prote¢do de Dados Pessoais - ENAP/10h

Redagéo oficial e Nog¢des de SEI e suas aplicagdes - ENAP /10h

Sistema Eletronico de Informagdes SEI! Usar - - ENAP/20h

- 22 Etapa do Programa Nacional de Prevencao a Corrupgao: Gestdo da
Etica e da Integridade - Instituto Serzedello Corréa/2h

6° Congresso Brasileiro de Governancga, Controle Publico e Gestao
de Riscos nas Aquisi¢des - Negdcios Publicos/24h

Implementando a Politica de Gestdo de Riscos e Controles Preventivos -
Negdcios Publicos/4h

Implementando o Programa de Integridade- Negdcios Publicos/4h
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Consideracdes finais

Apresentou-se neste Relatério as informacdes sobre a execu¢do do PAINT, referente ao exercicio
de 2022, em plena conformidade com a Instru¢cdo Normativa n° 5, de 27 de agosto de 2021, que dispde
sobre o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna. Foram apresentadas as agbes realizadas,
destacando-se o compromisso desta UCI.

Continuamos, no exercicio em referéncia, assistindo a Autarquia na consecuc¢ao de seus objetivos
institucionais, sugerindo incremento em seus controles administrativos internos, o fortalecimento da
governanga, da integridade e do gerenciamento de riscos, fatores esses que somados resultaram no
aprimoramento da gestao.

No tocante ao Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade, esta UCI vem buscando continuamente
0 aprimoramento do programa pela implementagdo de melhorias em seus processos de trabalho no intuito
de adequa-los a aspectos como estrutura, quadro de pessoal e necessidades.

Em 2023, espera-se a melhora significativa das condig¢des para realizagdo dos trabalhos de auditoria,

bem como a certeza de que a UCI estara preparada para cumprir o seu papel institucional com exceléncia.

[lana Gomes Morais dos Santos
Controladora Interna
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