RESULTADO DE AVALIAGAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL
SETOR DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA
CRM-TO

SEMESTRAL
ABRIL a SETEMBRO/2022

1°PERGUNTA:IDENTIFICACAQ

= SOCIO/ADMINISTRADOR ® DIRETOR TECNICO/MEDICO ® CONTADOR # OUTROS

2°PERGUNTA:SERVICOS

12
10

O N B G,

# RENOVAGAQ DE CERTFICADO

# EMISSAO DE DOCUMENTOS

2 INSCRICAO NOVO ESTABELECIMENTO
@ REATIVACAO DE INSCRICAO

# REGULARIZACAQ INSCRICAO

# CANCELAMENTO/SUSPENSAO

B REGIMENTO INTERNO / COMISSAO DE ETICA / DIRECAO CLINICA
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3° PERGUNTA: QUALIDADE ATENDIMENTO
0

® EXCELENTE m BOM ® MEDIO = INSATISFATORIO

4° PERGUNTA: Clareza das informacdes e
Prestatividade

o]

@ EXCELENTE ® BOM = MEDIO # INSATISFATORIO
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4°PERGUNTA: Quanto tempo foi necessario
esperar para que suas duvidas e problemas
fossem resolvidas?

0

E MUITO MENOS DO QUE O ESPERADO
#® MENOS DO QUE O ESPERADO

# MAIS DO QUE O ESPERADO

“ MUITO MAIS DO QUE O ESPERADO

5° PERGUNTA: Duracgdo tempo do
atendimento

0

® EXCELENTE ® BOM m MEDIO # INSATISFATORIO

6°PERGUNTA:Gostaria de fazer alguma sugestao, elogio ou reclamagao?
SUGESTAO, ELOGIO OU RECLAMACAO
Atendimento foi 6timo, apenas deixar notorio tanta burocracia nos procedimentos
Atendente simpatica, educada e prestativa
Atendimento detalhado
Muito profissional e excelente atendimento dos funcionarios
Tiraram todas as duvidas
Fui bem atendida, bem prestativos

Palmas, 30 de Setembro de 2022.
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RESULTADO DE AVALIACAO DO ATENDIMENTO
POR MEIO DO LINK ENCAMINHADO NO E-MAIL
SETOR DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA
CRM-TO

De modo geral, como vocé avalia a qualidade do atendimento realizado por nossa
equipe?

12 respostas

® Otimo
# Bom

& Regular
@ Ruim

Os servidores que o atenderam foram atenciosos e educados?

12 respostas

@ Sim
& Nio

Quanto tempo foi necessério esperar para que suas duvidas e problemas fossem E
resolvidos?

11 respostas

@ Muito menos do que o esperado
@ Menos do que o esperado

@ Mais do que o esperado

@ Muito mais do que o esperado

-~
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Gostaria de fazer alguma sugestio, elogio ou reclamacio?

b 1esp

Otime atendimento € bem agil

0 tempa de resposta € demorado

Nic

O senhor Aifton € de uma competncia, de uma disponibilidade em ajudar a resolver as pendéncias, pouco
visto hoje em dia. Simplesmente encantata com tamanha atenco.

Recebi um boleto sem registro para que eu e, liguei e pedi para gerarem sutro boleto e fiquei
esperando mais de duas horas, a it 0
porque eu pedi que fosse resolvido o quanto an

Parabéns

Quais os servigos ou informaces que vocé buscou?
o

Diividas sobre inscriciéo

Registrs de P

Renovagdo de Certida

Certificaco de Reqularidade de inscrigio Pessoa Juridica

Alvara

Renovacdo Anual do Certificado de Regularidade do Estabeleciments.

Certiddes

tilidade técnica

Mudanga de resp

Alteracio de responsavel tecnico

ilton J
Chefe do setor de R

ior Soares
istro de Pessoz

Juridica

Dr.FREDER
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